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La MIFID I, il regolamento SFDR e la Tassonomia Europea hanno ridefinito i paradigmi di
trasparenza, adeguatezza e sostenibilita, imponendo ai professionisti del settore un onere
documentale e procedurale senza precedenti. In questo scenario di crescente
complessita, la tecnologia emerge come alleato strategico indispensabile, capace di
trasformare sfide regolamentari in opportunita di eccellenza professionale.

La stratificazione normativa: un ecosistema
regolamentare in continua evoluzione

La stratificazione normativa inaugurata con MiFID Il ha ridisegnato radicalmente i
parametri operativi della consulenza finanziaria, introducendo requisiti stringenti in termini
di trasparenza, adeguatezza e divulgazione informativa. Questa direttiva ha rappresentato
un autentico spartiacque, imponendo ai consulenti I'adozione di metodologie analitiche
sofisticate per la profilazione del cliente e la valutazione dell’'adeguatezza delle proposte
d’investimento.

Parallelamente, 'avvento delle normative ESG, in particolare SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation) e EU Taxonomy, ha ulteriormente dilatato il perimetro delle
responsabilita consulenziali. Questi framework regolamentari esigono oggi una
valutazione metodica dei fattori di sostenibilita, con l'integrazione di parametri ambientali,
sociali e di governance nei processi decisionali e nelle raccomandazioni d’investimento.
Un aspetto critico che emerge dall’analisi del quadro normativo & la non perfetta coerenza
tra i diversi impianti regolamentari. La definizione di prodotti finanziari nell’articolo 2
(paragrafo 12) del’'SFDR, ad esempio, non appare completamente allineata con quella
prevista da MiFID Il, generando potenziali ambiguita nell’applicazione pratica delle
disposizioni normative. Questa sovrapposizione di framework eterogenei, con
tempistiche d'implementazione differenziate e requisiti talvolta non perfettamente
armonizzati, amplifica ulteriormente la complessita operativa per i consulenti finanziari.
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Il paradosso della consulenza moderna: eccellenza
consulenziale vs. oneri amministrativi

Se da un lato il legislatore persegue 'obiettivo nobile di tutelare gli investitori e indirizzare
i capitali verso uno sviluppo economico sostenibile, dall’altro il rovescio della medaglia
risulta evidente: I'attivita di consulenza rischia di appesantirsi di adempimenti burocratici,
distogliendo I'attenzione dalla vera essenza della professione, ossia il supporto strategico
ai clienti nella costruzione di portafogli coerenti con le loro esigenze e aspettative.

La traduzione di questo impianto normativo nella prassi operativa quotidiana pone sfide
sostanziali. | consulenti devono ora:

¢ Implementare processi di profilazione cliente piu articolati e granulari

e Documentare in modo sistematico e strutturato le raccomandazioni fornite

¢ Monitorare costantemente la coerenza tra il profilo di rischio del cliente e gl
investimenti consigliati

¢ Integrare criteri ESG nelle valutazioni di adeguatezza

e Garantire la trasparenza informativa in tutte le fasi della relazione cliente

Queste responsabilita si traducono in un carico operativo considerevole, che rischia di
sottrarre tempo prezioso all’attivita core di consulenza e alla cura della relazione con il
cliente.

L’innovazione tecnologica come risposta alle sfide
normative

E in questo scenario complesso che le soluzioni tecnologiche all'avanguardia si
impongono come elementi imprescindibili per una consulenza moderna ed efficiente. Le
piattaforme digitali specializzate offrono un supporto determinante, trasformando
potenziali ostacoli normativi in leve di differenziazione competitiva.

Le nuove direttive hanno imposto ai professionisti della consulenza di evolversi,
orientandoli verso una gestione sempre piu strutturata e analitica delle informazioni. La
MIFID I, con la sua enfasi sulla profilazione del cliente e sulla product governance, ha reso
indispensabile 'adozione di strumenti in grado di tracciare ogni passaggio del processo
consulenziale. Parallelamente, la SFDR e la Tassonomia Europea hanno aggiunto un
ulteriore livello di complessita, imponendo ai consulenti di verificare la sostenibilita degli
strumenti raccomandati con una meticolosita senza precedenti.

In questo contesto, le piattaforme integrate di consulenza finanziaria consentono di:

» Automatizzare i processi di compliance, riducendo significativamente il rischio di errori
umani

* Implementare sistemi di alert proattivi per identificare anomalie o disallineamenti

Scrivici

| tuoi suggerimenti per noi sono
preziosi e molto utili! »
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normativi
» Generare documentazione conforme in modo automatizzato
« Integrare in tempo reale gli aggiornamenti normativi nei processi operativi

FIDAworkstation: I'architettura tecnologica per la
consulenza regolamentata

FIDAworkstation si posiziona come una soluzione sofisticata per affrontare la complessita
normativa nella consulenza finanziaria. Questa piattaforma web-based, modulare, multi-
asset e scalabile offre un ecosistema integrato di strumenti specifici per gestire in modo
efficiente le sfide imposte dal quadro regolamentare attuale.

L’architettura modulare di FIDAworkstation comprende, tra gli altri:

1. Modulo Dati: consente la selezione e il monitoraggio degli strumenti finanziari,
garantendo I'accesso a informazioni aggiornate e complete per una consulenza
informata e conforme.
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1. Modulo Clienti: integra un CRM per i dati cliente, questionari di profilatura conformi
ai requisiti MiFID I, definizione dei profili di rischio e gestione contrattuale,
garantendo la corretta profilazione dei clienti secondo i requisiti normativi.

2. Modulo Roboadvisory: automatizza e semplifica il processo di consulenza, dalla
fase pre-contrattuale alla gestione continuativa del portafoglio.

3. Modulo Asset Allocation: supporta la creazione di portafogli modello in asset class
o in fondi, con un motore di sostituzione fondi che facilita la costruzione di portafogli
adeguati al profilo del cliente.
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4. Modulo Portafoglio: permette la gestione di portafogli contabili, simulazioni per
allocazioni percentuali, ottimizzazione degli strumenti e test MiFID ex ante,
garantendo la conformita normativa delle proposte di investimento.

5. Modulo Strumenti: offre liste personalizzabili, sistemi di allarme, simulatori per
piani di accumulo e matrici di correlazione, fornendo strumenti avanzati per un’analisi
approfondita.

Attraverso questi moduli integrati, FIDAworkstation offre un potente strumento di
monitoraggio di attivi e investimenti, permettendo di visualizzare rapidamente prodotti,
indici, portafogli reali, simulati e altri elementi all'interno di un’interfaccia intuitiva che
riporta analisi a varie scadenze, con la possibilita di specificare la data alla quale
calcolare le statistiche. | report generati sono completamente personalizzabili e possono
essere esportati in formato PDF, facilitando la comunicazione con i clienti e garantendo la
conformita documentale.

L’evoluzione verso una compliance proattiva:
anticipare anziché reagire

Tradizionalmente, I'approccio alla compliance si &€ sempre configurato in una logica
reattiva: il consulente si adegua alle nuove normative con strumenti spesso artigianali,
affrontando gli aggiornamenti normativi con soluzioni tampone. Oggi, grazie a software
avanzati come FIDAworkstation, & possibile anticipare gli sviluppi regolamentari,
implementando un modello di compliance proattiva.

Il passaggio da una compliance reattiva ad una proattiva rappresenta probabilmente il piu
significativo valore aggiunto offerto dalle soluzioni tecnologiche contemporanee. Anziché
rispondere a posteriori agli adempimenti normativi, i consulenti possono anticipare le
esigenze regolamentari, integrando preventivamente i requisiti emergenti nei propri
processi operativi.

Nel panorama delle piattaforme specializzate per la consulenza finanziaria, diversi
strumenti si rivelano particolarmente efficaci per affrontare le sfide normative:

¢ Moduli di profilazione cliente avanzata: sistemi che integrano valutazioni
multidimensionali del rischio, includendo metriche comportamentali e preferenze di
sostenibilita

¢ Tool di adequacy assessment: strumenti che verificano automaticamente la coerenza
tra profilo cliente e prodotti consigliati
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¢ Dashboard di monitoraggio normativo: interfacce che aggregano aggiornamenti
regolamentari rilevanti per I'attivita di consulenza

e Generatori automatici di reportistica normativa: sistemi che producono
documentazione compliant per le diverse esigenze regolamentari

¢ Analizzatori ESG: tool che valutano il grado di allineamento dei portafogli con i criteri
di sostenibilita

e Sistemi di audit trail: soluzioni che tracciano e documentano ogni fase del processo
consulenziale

| prossimi passi per le soluzioni informatiche nel settore della consulenza finanziaria si
concentreranno sull'integrazione avanzata di intelligenza artificiale e machine learning,
con I'obiettivo di anticipare criticita nella gestione dei portafogli dei clienti e segnalare
tempestivamente eventuali scostamenti dai parametri regolatori. Questi sviluppi
tecnologici promettono di ridurre ulteriormente il rischio di non conformita, offrendo ai
consulenti strumenti proattivi per gestire la complessita normativa. In questo modo, sara
possibile liberare risorse preziose, consentendo ai professionisti di focalizzarsi sulle
strategie di investimento e sulla personalizzazione del servizio, senza essere intrappolati
negli oneri burocratici.

Il futuro della consulenza nell’era della regolamentazione avanzata

L’inasprimento normativo non deve essere percepito come un ostacolo insormontabile,
ma come un’opportunita strategica per elevare il livello qualitativo della consulenza
finanziaria. Le piattaforme digitali di nuova generazione come FIDAworkstation
rappresentano il punto di svolta per trasformare la compliance da un onere amministrativo
a un autentico valore aggiunto, consentendo ai professionisti di offrire un servizio
d’eccellenza, in linea con le aspettative del mercato e le esigenze sofisticate della
clientela contemporanea.

Chi sapra cogliere questa evoluzione non solo garantira la propria conformita normativa,
ma si posizionera come un consulente all'avanguardia, capace di coniugare tecnologia,
personalizzazione e rigore regolamentare. La tecnologia diventa cosi non solo un
facilitatore operativo, ma un vero e proprio amplificatore delle capacita consulenziali,
consentendo ai professionisti di concentrarsi sull'essenza del loro ruolo: fornire
consulenza di valore ai propri clienti.

In un futuro caratterizzato da ulteriori evoluzioni normative, gli strumenti tecnologici
integrati come FIDAworkstation continueranno a svolgere un ruolo cruciale, permettendo
ai consulenti di navigare con sicurezza nel complesso labirinto regolamentare,
trasformando gli obblighi di compliance in opportunita tangibili di crescita e
differenziazione sul mercato.

Cosa attendersi ora?

La consulenza finanziaria si trova oggi al centro di una trasformazione epocale, sospinta
da un lato dall’evoluzione normativa e dall’altro dall'innovazione tecnologica. In questo
scenario, il consulente che sapra abbracciare il cambiamento, dotandosi di strumenti
tecnologici allavanguardia, potra trasformare gli oneri regolamentari in un’opportunita per
elevare la qualita del proprio servizio.

Le piattaforme tecnologiche integrate come FIDAworkstation rappresentano non solo
una soluzione alle complessita normative attuali, ma anche un investimento strategico per
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affrontare con serenita le evoluzioni future. Il passaggio da una compliance reattiva a una
compliance proattiva, reso possibile da queste soluzioni, permettera ai professionisti di
liberare risorse preziose, riportando al centro dell’attivita consulenziale cid che realmente
conta: la relazione con il cliente e la costruzione di strategie di investimento personalizzate
ed efficaci.

Monica F. Zerbinati

Fonte: FIDAworkstation
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